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Na podlagi  Zakona o socialnem varstvu in 75. èlena Statuta Doma Tiðje je direktorica  dne 

21.3.2006,  s spremembami  z dne 9.7.2007,  26. 9. 2013 in 17.8.2016  sprejela 

PRAVILNIK O PRAVICI DO PRIPOMB, MNENJ, POBUD, PRITOÞB in POTEH 
UGOVORA TER REÐEVANJA LE TEH V DOMU TISJE 

I.  UVOD 

1. èlen 

Ta pravilnik ureja naèela obravnavanja ustnih in pisnih mnenj, pobud,  pripomb,  izrazov 

nezadovoljstva za opravljene storitve in poteh ugovora ter reðevanja le teh v Domu Tiðje. 

2. èlen 

Za ustvarjanje zadovoljstva uporabnikov  storitev v domu in pri uporabnikih  na njihovem 

domu,  so neposredno  odgovorni  vsi zaposleni, ðe posebej  pa tisti,  ki se pri svojem delu z 

njimi neposredno  sreèujejo na podroèju  oskrbe,  zdravstvene nege, rehabilitacije,  socialne 

oskrbe  na domu in socialnega  servisa. 

3. èlen 

Uporabnik,  njegov zakoniti zastopnik in/ali  svojec lahko poda mnenje, pripombo,  pobudo  ali 

nezadovoljstvo  oz. pritoþbo za opravljeno storitev na sledeèe naèine: 

•  ustno - uporabnik  sporoèa svoje mnenje, pripombo,  pobudo  ali nezadovoljstvo 

socialni  delavki doma oz. vodji posamezne sluþbe ali strokovni  delavki /sodelavki,  ki 

opravlja storitev oz. obravnavo oziroma vodji zunanje dejavnosti  - v kolikor  jo poda 

ustno na zapisnik, se mnenje, pripomba,  pobuda  ali nezadovoljstvo smatra kot pisno 

mnenje,  pripomba,  pobuda  ali nezadovoljstvo. 

Strokovna  delavka ali sodelavka/sodelavec  je dolþan o kakrðnikoli obliki ustnega mnenja, 

pripombe,  pobude  ali nezadovoljstva obvestiti  tudi vodjo sluþbe in izpolniti predpisan 

obrazec. 

•  pisno - uporabnik  lahko svoje mnenje, pripombo,  pobudo  ali nezadovoljstvo odda 

neposredno  socialni delavki doma, odda v nabiralnik  v avli doma, izroèi vodji 

posamezne  sluþbe, prinese v tajniðtvo Doma ali pa poðlje po poðti. 

•  PO telefonu  - se obravnava  enako  kot  ustno  mnenje,  pripomba,  pobuda  ali 

nezadovoljstvo. 

•  po elektronski  poðti. 

Dom Tiðje seznanja uporabnike  o obstoju  in pravicah do pripomb,  mnenj, pobud,  pritoþb in 

poteh  ugovora ter reðevanja le teh z vpogledom  v pravilnik,  ki j im je vselej dostopen  na 

oglasnih  deskah doma, pri zaposlenih v domu in na svetovnem spletu - www.dom-tisje.com. 


